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《2022 年 1 季度小微企业发展信心指数调查报告》
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一、综合指数发布
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二、指数综合分析
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三、分项指数分析
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四、当期热点情况分析

我市小微企业当前受疫情影响专项调研
依托上述小微企业发展指数调查，上海市工商联经济发展服务中心通过问卷对企

业受疫情相关情况及诉求开展全面调查，共计收到 331 家小微企业问卷调查，对截

止至 4月 15 日前的受疫情影响情况企业反馈如下：

1. 超六成小微企业反映影响极为严重。

91%的小微企业都在次轮疫情中受到不同程度的严重影响。

2. 小微企业受疫情影响的主要方面。

关键员工无法到岗、项目无法按时交付、物流运输受阻和门店封闭是小微企业

受影响最大的四个方面。其中最值得注意的是：“行业受疫情影响发生剧变、客户流

失严重”影响更为深远，需要警惕。

3. 近七成小微民营企业暂未获得房租减免。

关键员工无法到岗、项目无法按时交付、物流运输受阻和门店封闭是小微企业

受影响最大的四个方面。其中最值得注意的是：“行业受疫情影响发生剧变、客户流

失严重”影响更为深远，需要警惕。
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4. 小微企业反馈最急迫需要的政策支持。

调查结果显示，小微企业反馈当前最需要的政策支持为三项，一是房屋租金减

免政策、二是员工社保返还及补贴政策、三是税费减免及缓缴政策。希望这三方面

能够提供更为普惠的、非申即享的政策支持。

5. 小微企业对封控结束后迅速恢复生产经营的判断。

近两成企业对于在第二季度实现恢复生产经营充满信心，近三成企业处于观望

犹豫情绪，近四成企业认为困难较大或困难极大。


