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《2022 年 2 季度小微企业发展信心指数调查报告》

（2022.07）

一、综合指数发布

二、指数综合分析

2022 年第 2季度上海市小微企业发展信心指数 6大分项指标

宏观经济

指数

营商环境

指数

市场经营

指数

生产运营

指数

人力资源

指数

持续发展

指数

2022 Q1 18.88 61.84 20.05 23.65 43.17 35.06

2022 Q2 27.88 64.44 27.30 33.71 45.55 38.50

2022 年第 2 季度上海市小微企业发展信心指数: 39.56
 我市小微企业整体发展信心指数较 1 季度明显增长（+5.78）,进入逐步恢复阶段

 2 季度企业发展各项指标全面提升，宏观经济预期及行业发展预期显著增长

 我市小微企业对“融资便利度”感受提高最为明显，金融支持举措发挥效用

 我市小微企业对上海营商环境现状认可度较高，疫情未对营商环境造成破坏性影响

 2 季度中，市场经营低迷、对宏观经济预期不振仍是企业信心不足的最大影响因素

根据调查结果显示，2022 年 2 季度上

海市小微企业普遍对我市营商环境认可度

相对较高(64.44)、对当前人力资源健康状

况总体感受相对较好（45.55）。2 季度小

微企业虽然在生产运营(33.71)和市场经

营（27.30）活动中仍面临严重困难仍处于

低迷水平，但各项指标感受均有显著回升。

整体信心层面，受疫情和国际局势影响，

对宏观经济的预期（27.88）有待进一步恢

复。企业持续发展状况（38.50）略有增长

处于缓慢提升企稳状态。
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三、重点指标摘要

重点关注【增长】指标：
 融资便利度增加(+13.02),调查结果显示2季度小微企

业在市场上获取贷款的成本和难度显著下降，企业获

得感增加。

 原材料价格(+12.43),调查结果显示2季度小微企业原

材料采购价格显著恢复，但涨价趋势还在持续，总体

仍处于低迷状态。

 行业发展预期(+11.71), 调查结果显示我市小微企业

对所在行业的整体发展前景和发展趋势在短期内有明

显回升，行业认可度增加。

 宏观经济预期(+10.90),2 季度末我市小微企业对未来

12 个月宏观经济发展预期有了较大改善，但总体仍有

待进一步提振。

重点关注【下降】指标：
 人员稳定性略降(-4.04)：受疫情

影响，小微企业整体的员工离职

率情况较 1季度有所增加，员工

异动情况有集中发生，但企业用

工缺口未明显增加。

 固定资产投入略降(-3.05)：2 季

度小微企业固定资产投入情况较

1 季度略有收缩。
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四、分项指数分析
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五、当期诉求心声

“希望政府继续减税降

费，减轻中小微企业压

力，提高企业返税比例”

“当前一线员工及专业技术人才招聘困难。作为制造业企业，需要更优秀

的技术型人才、技术工人。希望政府出台相应的政策，让一线技术工人留

在上海。”

“国际经济环境持续恶化， 不确定性因素多” “企业收入降低，未来

分风险不可控，用工成

本还在上升，感觉纾困

力度不及 2020 年”

“希望政府要把民营企业的地位提升到一定高度，提振民企信心；劳资纠纷

时适时支持企业，让民企要有底气；政策落实仍需要时间和力度”

“当前受国际环境影响，进口零部件周期长且价格上升幅度较大，影响企业的产品交付与成本控制”

“很多企业不敢加大投资力度，希望能对一些确实有困难的企业给予更多的支持和帮助，重拾他们对未

来的信心，帮这些企业家渡过难关！我相信上海永远是中国的投资乐土”

“作为出口型企业，当前面临的最大困难是来自港口的费用和海运费

的居高不下，疫情以来堆场费用持续增加，请政府加强港口堆场的监

管；另外船期不稳定，船公司还要求货主提前装箱，导致集装箱不能

及时上船，找堆场落箱，堆场趁机抬高价格，增加了企业的负担。也

请政府加强对出口远洋运输轮船船期的管理，减少落箱事件发生”

“当前企业面临的最大难题

是技术升级改造，管理提升，

质量提升等。所需要的技术人

才缺少，成本增加资金紧张，

大型国企客户汇款慢”

“作为小微企业而言，感到当前行政干预太多，变

化太多，好的政策到基层不落地，希望保持法制市

场化的环境，尊重民营企业家合法地位”

“企业资金压力大，销售商品库存压力大。疫

情过后，建议大力提高上海正面形象”

“当今社会瞬息万变，行业变化快如闪电。政府部

门走进企业，开展工作齐心协力。市场机遇稍纵即

逝，技术革新任重道远。中小企业如履薄冰，坚持

创新也要资金。创业路上不忘初心，政企同心再创

佳绩”

“希望减少大型企业的垄断，进一步放开市场”

“对于专业服务型企业而言，当前所面临的市

场竞争较为激烈，尤其是价格竞争。希望政府

部门采购相关的服务业务能提倡公平机制，不

要过度压制行业收费”


